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Allgemeine Datenschutzerklärung Calag Carrosserie Langenthal AG 

Stand: Oktober 2023 

Bei Fragen oder Anliegen zum Schutz Ihrer Daten durch uns erreichen Sie uns jederzeit per E-Mail: 

info@calag.ch. 

Die Verantwortliche im Sinne des DSG ist: 

Calag Carrosserie Langenthal AG 

Chasseralstrasse 7 

Postfach 1649 

4901 Langenthal 

Tel.: +41 62 919 42 42 

E-Mail: info@calag.ch 

Website: www.calag.ch 

1 Schutz Ihrer Privatsphäre 

Gestützt auf Artikel 13 der schweizerischen Bundesverfassung und die datenschutzrechtlichen 

Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) hat jede Person Anspruch auf Schutz ihrer 

Privatsphäre sowie auf Schutz vor Missbrauch ihrer persönlichen Daten. Wir halten diese 

Bestimmungen ein. 

 

Wir erheben, verarbeiten und nutzen Ihre Personendaten1 in Übereinstimmung mit dem Inhalt der 

vorliegenden Datenschutzerklärung sowie den anwendbaren Datenschutzvorschriften, 

insbesondere dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG). In der vorliegenden Datenschutzerklärung 

werden Sie darüber informiert, welche Personendaten wir potenziell über Sie erheben, verarbeiten 

und nutzen. Wir bitten Sie daher, die nachfolgenden Ausführungen sorgfältig durchzulesen. 

2 Beschaffene Personendaten 

Neben den Angaben, die Sie uns selbst mitteilen, kann es sein, dass wir auch bei Drittquellen 

Angaben über Sie beschaffen, nämlich: 

- Sie betreffende Angaben eines Kunden oder Ihres Arbeitgebers, mit dem wir zu tun haben 

(z.B. Ihre Kontaktangaben) 

- Bonitätsauskünfte, Referenzen 

- Sie betreffende Aufträge, die wir von Dritten erhalten 

- Belege, die Sie betreffen 

- Auszüge staatlicher Register 

- Angaben aus rechtlichen Verfahren, in welche Sie involviert sind 

 

1 Personendaten: Alle Angaben, die sich auf Sie beziehen und Sie direkt oder indirekt (z.B. via Internet) 
identifizieren können (z.B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Bild). 

mailto:info@calag.ch
mailto:info@calag.ch
http://www.calag.ch/
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- Empfehlungen / Hinweise Dritter auf Sie 

- Ihre Social Media / Online-Aktivitäten 

- Publikationen, in denen Sie vorkommen 

Eine Übermittlung der Personendaten ins Ausland ist nicht geplant. Sollte es im Rahmen der 

Auftragserfüllung dennoch erforderlich sein, Personendaten ins Ausland zu übermitteln, schliessen 

wir für den Fall, dass ein Land ohne genügenden Datenschutz ist, insbesondere die EU-

Standardvertragsklauseln ab. Fallweise können wir uns auch auf Einwilligungen abstützen oder 

Daten ins Ausland geben, weil es für die Abwicklung eines Vertrages nötig ist, wo es um von Ihnen 

veröffentlichte Daten geht oder es für Rechtsverfahren im Ausland nötig ist. 

3 Zweck der Personendatenbeschaffung 

Die Beschaffung von Personendaten erfolgt bei uns zu folgenden Zwecken: 

- Kommunikation mit Ihnen 

- Vertragsabschluss/-abwicklung mit Ihnen, Ihrem Arbeitgeber und Kunden 

- Betrieb der Infrastruktur 

- Marketing (z.B. Anlässe), Beziehungspflege 

- Marktanalysen, Planung, Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen 

- Compliance (Einhaltung von Gesetzen, Branchenstandards, Weisungen etc.) 

- Rechtliche Verfahren, Untersuchungen 

- Wahrung der Sicherheit, Zugangskontrolle 

- Geschäftsführung, Risiko-Management 

- Schulung, Instruktion, Weiterbildung 

sowie mit den genannten Kategorien vergleichbare Zwecke. 

4 Bekanntgabe von Personendaten 

Personendaten werden nötigenfalls folgenden Personenkreisen bekanntgegeben: 

- Dienstleister (z.B. Versicherungen sowie IT-Provider) 

- Behörden im In- und gegebenenfalls Ausland 

- Geschäftspartner wie etwa Lieferanten, Kunden, Marketing- und Projektpartner 

- Kreditauskunfteien, die diese Daten bei sich für Bonitätsauskünfte speichern 

5 Löschung von Personendaten 

Wir löschen ungenutzte Daten nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist ohne 

Benachrichtigung der betroffenen Personen. Daten auf Speichermedien (z.B. Computer, 

Festplatten, USB), die zur Entsorgung anstehen, werden vorgängig professionell gelöscht. 
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6 Recht auf Auskunft, Berichtigung und Löschung 

Für Auskünfte zu den über Sie erhobenen persönlichen Daten sowie zur Berichtigung, Ergänzung, 

Löschung oder Sperrung Ihrer persönlichen Daten können Sie uns unter nachfolgender Adresse 

kontaktieren: 

Calag Carrosserie Langenthal AG 

Chasseralstrasse 7 

4901 Langenthal 

Tel.: +41 62 919 42 42 

E-Mail: info@calag.ch 

7 Änderung unserer Datenschutzbestimmungen 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung mit Wirkung für die Zukunft anzupassen, damit 

sie stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Änderungen unserer 

Leistungen in der Datenschutzerklärung umzusetzen. Eine jeweils aktuelle Version ist auf der 

Website verfügbar. Bitte suchen Sie die Website regelmässig auf und informieren Sie sich über die 

geltenden Datenschutzbestimmungen. 

 

 

 

  

tel:0627459080
mailto:info@calag.ch
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Datenschutzerklärung bezüglich der Website der Calag Carrosserie 

Langenthal AG 

1 Geltungsbereich 

Diese Datenschutzerklärung soll die Nutzer der Website www.calag.ch gemäß Datenschutzgesetz 

(DSG) über die Art, den Umfang und den Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezogener 

Daten durch die Calag Carrosserie Langenthal AG («Websitebetreiberin») informieren. 

Die Websitebetreiberin nimmt den Datenschutz sehr ernst und behandelt Ihre personenbezogenen 

Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften. 

Bedenken Sie, dass die Datenübertragung im Internet grundsätzlich mit Sicherheitslücken bedacht 

sein kann. Ein vollumfänglicher Schutz vor dem Zugriff durch Fremde ist nicht realisierbar. 

2 Zugriffsdaten 

Die Websitebetreiberin bzw. der Seitenprovider (Cyon GmbH) erhebt Daten über Zugriffe auf die 

Seite und speichert diese als „Server-Logfiles“ ab. Folgende Daten werden so protokolliert: 

- Besuchte Website 

- Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffs 

- Menge der gesendeten Daten in Bytes 

- Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten 

- Verwendeter Browser 

- Verwendetes Betriebssystem 

- Verwendete IP-Adresse 

Die erhobenen Daten dienen lediglich statistischen Auswertungen und zur Verbesserung der 

Website. Die Websitebetreiberin behält sich allerdings vor, die Server-Logfiles nachträglich zu 

überprüfen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen. 

3 Umgang mit personenbezogenen Daten 

Die Websitebetreiberin erhebt, nutzt und gibt Ihre personenbezogenen Daten nur dann weiter, wenn 

dies im gesetzlichen Rahmen erlaubt ist oder Sie in die Datenerhebung einwilligen. 

Als personenbezogene Daten gelten sämtliche Informationen, welche dazu dienen, Ihre Person zu 

bestimmen und welche zu Ihnen zurückverfolgt werden können – also beispielsweise Ihr Name, Ihre 

E-Mail-Adresse und Telefonnummer. 

4 Umgang mit Kontaktdaten 

Nehmen Sie mit der Websitebetreiberin durch die angebotenen Kontaktmöglichkeiten Verbindung 

auf, werden Ihre Angaben gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung und Beantwortung Ihrer 

http://www.calag.ch/
https://www.cyon.ch/
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Anfrage zurückgegriffen werden kann. Ohne Ihre Einwilligung werden diese Daten nicht an Dritte 

weitergegeben. 

5 Datenschutz 

Alle publizierten Inhalte unterliegen dem Schutz des Urheberrechts sowie anderer Schutzgesetze 

und dürfen ohne ausdrückliche Genehmigung nicht zu kommerziellen Zwecken kopiert, verbreitet 

oder verändert werden. 

6 SSL-Verschlüsselung 

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Übertragung zu schützen, verwenden wir dem aktuellen Stand 

der Technik entsprechende Verschlüsselungsverfahren (z. B. SSL) über HTTPS. 

7 Kontaktaufnahme 

Treten Sie bzgl. Fragen jeglicher Art per E-Mail oder Kontaktformular mit uns in Kontakt, erteilen Sie 

uns zum Zwecke der Kontaktaufnahme Ihre freiwillige Einwilligung. Hierfür ist die Angabe einer 

validen E-Mail-Adresse erforderlich. Diese dient der Zuordnung der Anfrage und der anschließenden 

Beantwortung derselben. Die Angabe weiterer Daten ist optional. Die von Ihnen gemachten 

Angaben werden zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie für mögliche Anschlussfragen 

möglicherweise in unserem CRM-System verarbeitet. Nach Erledigung der von Ihnen gestellten 

Anfrage werden personenbezogene Daten automatisch gelöscht. 

 

Per E-Mail oder Kontaktformular werden freiwillig persönliche Daten erhoben. Welche persönlichen 

Daten erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. 

 

Bei Verwendung der Eingabeformulare wird automatisch eine sichere Verbindung mit TLS-

Verschlüsselung verwendet. Diese bewirkt, dass die online übermittelten Daten von Dritten nicht 

mitgelesen werden können. 

 

Die uns via E-Mail mitgeteilten Daten werden hingegen unverschlüsselt übermittelt. Sie können 

möglicherweise von Dritten eingesehen und verändert werden. Die Übermittlung vertraulicher bzw. 

persönlicher Daten mittels E-Mail erfolgt auf eigenes Risiko. 

 

Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum 

Versand von Newslettern können Sie jederzeit widerrufen, etwa über den «Austragen-Link» im 

Newsletter. 

8 Cookies 

Um das korrekte Funktionieren sowie eine optimale Nutzung der Website zu ermöglichen und zur 

Messung der Effektivität von Web-Suchanfragen werden auf unserer Website Cookies eingesetzt. 

Einige der von uns verwendeten Cookies werden mit dem Schliessen des Browsers automatisch 

wieder gelöscht. Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät und ermöglichen uns, Ihren 

Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. In Ihrem Browser können Sie Cookies in den 
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Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktivieren. Die Deaktivierung kann jedoch die 

Funktionalität unserer Websites einschränken. 

 

Die folgenden Cookie-Typen und Funktionen werden unterschieden: 

 

• Temporäre Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporäre Cookies werden 

spätestens gelöscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und seinen Browser 

geschlossen hat. 

• Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schliessen des 

Browsers gespeichert. So kann beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte 

Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso 

können die Interessen von Nutzern, die zur Reichweitenmessung oder zu Marketingzwecken 

verwendet werden, in einem solchen Cookie gespeichert werden. 

• First-Party-Cookies: First-Party-Cookies werden von uns selbst gesetzt. 

• Third-Party-Cookies (auch: Drittanbieter-Cookies): Drittanbieter-Cookies werden 

hauptsächlich von Werbetreibenden (sog. Dritten) verwendet, um Benutzerinformationen zu 

verarbeiten. 

• Notwendige (auch: essenzielle oder unbedingt erforderliche) Cookies: Cookies können zum 

einen für den Betrieb einer Webseite unbedingt erforderlich sein (z.B. um Logins oder andere 

Nutzereingaben zu speichern oder aus Gründen der Sicherheit). 

• Statistik-, Marketing- und Personalisierung-Cookies: Ferner werden Cookies im Regelfall 

auch im Rahmen der Reichweitenmessung eingesetzt sowie dann, wenn die Interessen 

eines Nutzers oder sein Verhalten (z.B. Betrachten bestimmter Inhalte, Nutzen von 

Funktionen etc.) auf einzelnen Webseiten in einem Nutzerprofil gespeichert werden. Solche 

Profile dienen dazu, den Nutzern z.B. Inhalte anzuzeigen, die ihren potenziellen Interessen 

entsprechen. Dieses Verfahren wird auch als «Tracking», d.h., Nachverfolgung der 

potenziellen Interessen der Nutzer bezeichnet. Soweit wir Cookies oder «Tracking» 

Technologien einsetzen, informieren wir Sie gesondert in unserer Datenschutzerklärung oder 

im Rahmen der Einholung einer Einwilligung. 

9 Verwaltung der Cookie Daten via Real Cookie Banner 

Zur Verwaltung der eingesetzten Cookies und ähnlichen Technologien (Tracking-Pixel, Web-

Beacons etc.) und diesbezüglicher Einwilligungen setzen wir das Consent Tool "Real Cookie 

Banner" ein. 

Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten in diesem Zusammenhang 

sind Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO und Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse ist die 

Verwaltung der eingesetzten Cookies und ähnlichen Technologien und der diesbezüglichen 

Einwilligungen. 

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist weder vertraglich vorgeschrieben noch für den 

Abschluss eines Vertrages notwendig. Du bist nicht verpflichtet die personenbezogenen Daten 

bereitzustellen. Wenn du die personenbezogenen Daten nicht bereitstellst, können wir deine 

Einwilligungen nicht verwalten. 
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10 Soziale Medien 

Wir pflegen und unterhalten Onlinepräsenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit 

den dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort über unsere 

Leistungen informieren zu können. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten die 

Geschäftsbedingungen und die Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen Betreiber. 

 

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklärung angegeben, verarbeiten wir die 

Daten der Nutzer, sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und Plattformen 

kommunizieren – z.B. Beiträge auf unseren Onlinepräsenzen verfassen oder uns Nachrichten 

zusenden. 

11 Google Analytics 

Unsere Webseite benutzt Google Analytics, eine Dienstleistung der Google Ireland Ltd., Google 

Building Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irland und der Google LLC, 1600 Amphitheatre 

Parkway Mountain View, CA 94043, USA; beide zusammen „Google“, wobei Google Ireland Ltd. für 

die Bearbeitung von Personendaten verantwortlich ist. Google verwendet Cookies, die auf Ihrem 

Gerät gespeichert werden und eine Analyse der Webseite durch Sie ermöglichen. Die durch das 

Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung der Webseite werden an einen Server von 

Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Wir haben Google Analytics um den Code 

«anonymizeIP» ergänzt. Dadurch wird sichergestellt, dass alle Daten anonym erhoben werden. Nur 

in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen 

und dort gekürzt. 

Weshalb dürfen wir Google Analytics verwenden? 

Google wertet die erhobenen Daten in unserem Auftrag aus, damit wir uns ein Bild über die Besuche 

und das Nutzerverhalten auf unserer Webseite machen können. Dadurch können wir unsere 

Dienstleistungen und die Webseiteninhalte sowie deren Gestaltung verbessern. 

Wie können Sie die Erfassung Ihrer Daten über Google Analytics verhindern? 

Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Anpassung der Einstellungen 

in Ihrem Browser verhindern (vgl. unsere Ausführungen zu den Cookies). Sie können Google 

Analytics deaktivieren, indem Sie das Google Browser-Add-On herunterladen und installieren. 

12 Google Tag Manager 

Wir benutzen auf unserer Website den Google Tag Manager. Dieser erfasst auf unserer Webseite 

Daten über das Nutzerverhalten und leitet diese an unsere Analyse-Tools weiter. Google Tag 

Manager hat dabei keinen Zugriff auf die Daten, er erhebt lediglich die Daten. Da der Google Tag 

Manager damit an sich keine personenbezogenen Daten verarbeitet ist auf die Ausführungen zu den 

jeweiligen Tracking Diensten und auf die Nutzungsrichtlinien von Google Tag Manager zu 

verweisen. Nutzungsrichtlinien: www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html. 

http://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html
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13 Google Maps 

Wir binden die folgenden Inhalte der nachfolgend genannten Anbieter auf unserer Webseite ein: 

Standortangaben via Google Maps 

Wie funktioniert die Einbindung? 

Zum Zweck der Nutzung der Funktionen von Google Maps wird Ihre IP-Adresse gespeichert. Diese 

wird in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen. Wir haben keinen Einfluss 

auf diese Datenübertragung. Für mehr Informationen vgl. die Datenschutzerklärung von Google: 

policies.google.com/privacy?hl=de. 

Weshalb dürfen wir diese Inhalte einbinden? 

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-

Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Webseite angegebenen Orte. 

Darin liegen auch unsere berechtigten Interessen. 

Welche Informationen teilen Sie mit den Anbietern? 

Sollten Sie in einem Nutzer-Account eines Anbieters eingeloggt sein, würden Sie es diesem Anbieter 

allenfalls ermöglichen, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen. Wir weisen 

darauf hin, dass wir keine Kenntnis vom konkreten Inhalt der übermittelten Daten sowie deren 

Nutzung erhalten. Wenn Sie nicht wünschen, dass diese Anbieter den Besuch unserer Seiten Ihrem 

Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem jeweiligen Benutzerkonto vor der 

Nutzung unserer Webseite aus. 

14 ShareThis 

ShareThis ist ein Tool, das es Benutzern ermöglicht, Inhalte auf sozialen Netzwerken, Messaging-

Apps und anderen Plattformen zu teilen. Es ist ein nützliches Werkzeug, um den Verkehr auf der 

Webseite zu erhöhen und den Inhalt mit mehr Menschen zu teilen. Es kann auch helfen, das 

Vertrauen der Benutzer in die Marke zu stärken, indem es sie ermutigt, Inhalte zu teilen, die sie 

mögen. 

15 Recht auf Auskunft, Berichtigung und Löschung 

Sie als Nutzer erhalten auf Antrag Ihrerseits kostenlose Auskunft darüber, welche 

personenbezogenen Daten über Sie gespeichert wurden. Sofern Ihr Wunsch nicht mit einer 

gesetzlichen Pflicht zur Aufbewahrung von Daten (z. B. Vorratsdatenspeicherung) kollidiert, haben 

Sie sodann ein Anrecht auf Berichtigung falscher Daten und auf die Sperrung oder Löschung Ihrer 

personenbezogenen Daten. 

16 Änderung unserer Datenschutzbestimmungen 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung mit Wirkung für die Zukunft anzupassen, damit 

sie stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Änderungen unserer 

Leistungen in der Datenschutzerklärung umzusetzen. Für Ihren erneuten Besuch gilt dann die neue 

Datenschutzerklärung. 

 

https://policies.google.com/privacy?hl=de

